COPROMAV

Comision para la Proteccion de los Menores y Adultos Vulnerables

Diocesis de San Cristobal | Documento Normativo y Protocolo de Actuacion



LA RAZON DE TODO:
La dignidad inalienable
de la persona humana.

La Proclamacion
Defensa de la Dignidad.

La Iglesia no solo debe proclamar la
Verdad que libera, sino acompanar a
todos los seres humanos en cualquier
condicion.

>

[.a Accion

Respuesta Institucional.
Ofrecer los medios concretos para su
dignificacion ante el flagelo del maltrato
y abuso hacia Ninos, Ninas, Adolescentes
(NNA) y Adultos Vulnerables (AV).




La Arquitectura del Protocolo

Espacios de Confianza

El Objetivo Absoluto: Crear una Cultura de la Prevencion y
ofrecer espacios eclesiales seguros y de confianza total.

Orientar y Ayudar

Guia procedimental clara
para Presbiteros,
Diaconos, Religiosos,
Seminaristas y Agentes
Laicos de Pastoral.

1

>

Prevenir e Intervenir

Procedimientos basicos de
actuacion directa para
comunidades, parroquias,
centros educativos y
seminarios.




[.a Institucionalizacion de COPROMAYV

Feb 2026 | El Decreto Definitivo

Oficializacion legal e institucionalizacion
definitiva de la COPROMAYV (Mons. Lisandro Rivas).

2024 | El Respaldo Sinodal

Consolidacion del mandato con peso
institucional y obligatoriedad en los Estatutos
166 al 177 del lll Sinodo Diocesano. +

Dic 2021 | Los Cimientos @

Aprobacion del protocolo inicial,
codigo de buenas practicas y normativa
diocesana (Mons. Mario Moronta).




Identidad y Autoridad
de COPROMAV

Organo consultivo, técnico
y operativo bajo autoridad
directa del Obispo.

Caracter Vinculante

Sus directrices no son
sugerencias; son de
cumplimiento obligatorio
para todas las instancias
pastorales y educativas.

COPROMAV




Estructura Operativa

1. Prevencion

Consolida espacios
seguros mediante
programas de
educacién y

formacion continua.

El Tripode de Accidn

Recepcion de
denuncias en un
entorno confidencial y
orientacién formal.

3. Acompanamiento

Apoyo integral y pastoral
a las victimas.
Asistencia a los
implicados garantizando
estrictamente su
presuncidn de inocencia.

Operado por perfiles multidisciplinarios cualificados nombrados por el Obispo:

Derecho (Canodnico, Civil, Penal), Psicologia, Medicina y Pastoral.




[.a Gravedad del Abuso
V A

La Dinamica de la Agresion La Doble Sancion

El abuso no es un desliz
moral. Constituye
simultaneamente un:

Atentado directo contra
la dignidad de NNA 'y
Adultos Vulnerables.

El agresor explota una
condicion de

"superioridad” y un
\\ // falso concepto de

. autoridad/poder.

Delito Penal
(castigado por el

CD— ordenamiento

juridico venezolano)

y
V
. Delito y Pecado
El Perfil: El agresor generalmente es adulto, pero @_ Canénico
pueden ser adolescentes o incluso las propias (castigado por la
instituciones. Iglesia
y . 4




Taxonomia de la Agresion y el Maltrato

Toda accién dolosa y dafosa, directa o indirecta, contra NNAy AV.

Tipo Definicién Clinica Objetivo / Impacto
Maltrato Fisico |+ Accion violenta directa. | Caysa dano o sufrimiento corporal
evidente.
Maltrato » Agresion mentaly ) Conduc.tg Hue atent.a y destruye
T la estabilidad emocional o
Psicologico verbal. s
psiquica.
- « Elagresor utiliza al NNA o AV
Actoo Abuso |+ Violacion de la exclusivamente para su propio
Sexual intimidad. estimulo, gratificaciéon y goce

sexual.




El Espectro del Abuso Sexual

Engaiio y Coercion
Sin agresion fisica (seduccion y
manipulacion).

Directo (obtencion de actos sin
consentimiento o bajo presiones).

Acoso y Contacto

Acoso sexual (usar superioridad para
proponer encuentros).

Contactos inapropiados (tocar partes
intimas/erogenas, abrazos
sugerentes, intentos de beso).

Modos de

Realizacion
del Abuso

Violencia Fisica

Agresion violenta (presion,
intimidacion, fuerza, violacion por
cualquier via usando miembros u

objetos).

Explotacion y Medios Digitales

Indirecto/Digital (obligar a presenciar actos,
acoso por teléfono/internet regido por Ley de
Delitos Informaticos).

Explotacion (prostitucion con fines de lucro).

Posesion/difusion de pornografia de menores.
Exhibicién inducida fisica o digital.




Construyendo la Cultura de la Prevencion

Requisitos obligatorios para la creacion de ambientes seguros
en todas las instancias de la Didcesis.

A B C

Toma de Formacion Seleccion

Conciencia. Obligatoria. Estricta.

(La mentalidad de fe (La capacitacion (El filtro institucional
y responsabilidad). técnica y legal). de personal).




Accion A & B - Conciencia y Formacion

A. La Toma de Conciencia

4 KWK

Mirada de fe y fraternidad ante el
sufrimiento.

Protagonismo responsable activo en
la denuncia institucional.

B. El Curriculo de Formacion

Capacitacion obligatoria en 4 areas:

Marco Normativo:
Normas de la Iglesia,
CEV y Didcesis.

Leyes Civiles: Ley
venezolana, LOPNNA
y Ley de Erradicacion

de Abusos.

Interiorizacion de la “Doble
Gravedad”: vulnerar a un vulnerable
es un grave pecado y un delito civil.

Deteccion Temprana:

|dentificacion de
signos de abuso y
dinamicas de adultos
abusivos.

Ruta de Actuacion:
Protocolos de
procedimiento formal
ante autoridades
eclesiasticas y civiles.




Accion C - El Filtro Institucional (Seleccion

Evaluacion de

Idoneidad

Aplica a todo personal
contratado (secretarios,
mantenimiento) y
voluntarios (catequistas,
lideres, entrenadores).
Requiere referencias,
recomendaciones y
entrevistas psicologicas.

Restriceion
Absoluta

Cero tolerancia. Queda

totalmente descartada la
seleccion de cualquier
persona con
antecedentes penales
relacionados con
agresiones a NNA o AV.

Compromiso

Formal

Requisito indispensable:
firma obligatoria de un

documento de

corresponsabilidad para

garantizar espacios /
_—- ’

Sanos.




Un Ecosistema de Proteccion Activa.
[.a erradicacion de las estructuras de abuso

comienza con la transparencia, la valentia
de la escucha y el amor expresado como
proteccion inquebrantable.

El cumplimiento de este protocolo es
estrictamente vinculante para toda la
Diocesis de San Cristobal.

Garantizar la integridad de los mas vulnerables no es solo una norma
iridica: es el reflein mas fiel de nuestra vocacion nastoral.



La Arquitectura del Cuidado

Relaciones interpersonales bajo el
sigho de la Prudencia.

=—= =1
f Construyendo una comunidad de vida y fe
en el Seminario Santo Tomas de Aguino.

b =




Formadores, docentes,
P | administrativos y
personal de apoyo.

. Etapa de vulnerabilidad ‘
-y discernimiento. |

Duty of Care (Deber de Cuidado Superior)

El seminario no es una empresa ni una escuela ordinaria;

es un hogar formativo y un bien juridico y pastoral a proteger.




Falso Mito Realidad: Phronesis

# Elegirel % / Procurar el
B medio . verdadero

! Evaluar el

contexto | | :
(Recta razén) adecuado \ bien

\ / \' _(Discernimiento) / \ (Accion correcta)/ "

N

Inaccion/AMiedea actuar
/ ExcesO de cautela.

La prudencia es la guia activa para garantizar la dignidad humana en cada circunstancia.



El Espectro del Respeto:
Encontrar el Centro Seguro.
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Rigidez Autoritaria Distancia Justa y Fraterna Familiaridad Informal
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Exceso de distancia, Accesibilidad, empatia, Confidencialidad
frialdad, imposicion mantenimiento del rol indebida, ruptura de
sin diglogo formativo/profesional. limites, exceso de
' Confianza sin invasion. conflanza personal.




A mayor poder, menor espacio

para la invasién personal.

El Peso del Personal

El Seminarista

Posicidon de aprendizaje
. Autoridad

y vulnerabllldad
- Jerarquia
« Funcion

« Conocimiento.

P

La prudencia exige que quien ostenta autoridad jamas la utilice para coaccionar, manipular o invadir

’
la esfera personal del alumno. La asimetria genera automaticamente responsabilidad, no privilegios



Disenando Entornos Protectores.

Entornos Fisicos

i 4 ‘ o s
«~ Reuniones en lugares visibles

> v . o .
+ Respeto a horarios institucionales

2 » . . ’
«  Uso prioritario de areas comunes

4

Entornos Digitales

» i 5§
&  Uso exclusivo de canales oficiales
» s ‘ .
&~ Trazabilidad de las comunicaciones

4 " el i
& Mensajes limitados al horario laboral




La Palabra como Arquitectura: Cultura del Buen Trato

Comunicacion Asertiva
(Reconocimiento del otro
como hermano/futuro pastor)

Correccion Fraterna
(Empatia, didlogo honesto)

de la Dignidad.

El Chisme La Ironia y
(Juicios apresurados sobre Descalificacion
vocacion o vida personal, (Comentarios hirientes

murmuracion) frente a terceros)

Construccion vs. Destruccion

YT EE——

Ambito Privado vs. Ambito Publico.



Escalera de Resolucion de Conflictos.

Paso 3: Uso de canales
| institucionales formales.

(Involucrar autoridades cuando el
conflicto supera la competencia
personal).

| Paso 2: Correccion
| fraterna en privado.

(Buscar la edificacion, nunca
la destruccion).

———

Paso 1: Dialogo
directo y objetivo.

(Aclarar hechos sin prejuicios). respeto al futuro pastor.

Totalmente incompatible
con la prudencia y el




La ambiguedad
es el mayor riesgo
Institucional.

A continuacion: 4 escenarios cotidianos que
separan con claridad la confianza fraterna del

riesgo institucional.




Escenario 1: Atencidon y Escucha (Fuera del horario
habitual)

Un seminarista busca a un miembro del personal al final de la jornada para desahogarse sobre un
problema personal grave.

e
| B3| A

QUE HACER - Conducta Prudente QUE EVITAR - Conducta de Riesgo

Atender con empatia en un espacio institucional Trasladar a espacios de intimidad. Llevarlo a su
y visible. Escucharle brevemente, mantener la habitacion privada, invitarlo a su vehiculo
puerta abierta o conversar en un area comun. Si particular, o prolongar la charla a altas horas de
el caso supera su competencia, derivarlo la noche a solas, asumiendo un rol de
formalmente al formador o psicélogo asignado. terapeuta/confesor que no le corresponde.




Escenario 2: Fronteras Digitales (Redes y Mensajeria)

Comunicacion de avisos, horarios, tareas o coordinacion de actividades del seminario.

A

4

QUE HACER - Conducta Prudente

Utilizar canales oficiales y lenguaje formal.
Enviar informacién por grupos institucionales
(ej. WhatsApp del curso), correos formales o
carteleras. Limitarse estrictamente al asunto

en horarios laborales.

o
iA

QUE EVITAR - Conducta de Riesgo

Generar interacciones bilaterales informales o
afectivas. Enviar mensajes privados (DM) de
madrugada, usar emoticonos excesivamente
afectivos, comentar fotos de perfil, o entablar
conversaciones sobre la vida privada.




Escenario 3: Ejercicio de la Autoridad (Correccion

Disciplinaria)

Un seminarista comete una falta de rendimiento, incumple una norma o muestra una actitud
inadecuada.

QUE HACER - Conducta Prudente

Corregir en privado, con objetividad y respeto.
Llamar al seminarista aparte, seiialar el hecho
concreto con claridad, escuchar sus razones y
motivarlo a mejorar. La correccion busca
edificar, no destruir.

)

QUE EVITAR - Conducta de Riesgo

Humillar publicamente o usar ironia.
Reprenderlo delante de sus companeros, utilizar
sarcasmos sobre su capacidad o idoneidad
para |la vocacion sacerdotal, o recurrir a gritos
aprovechando la asimetria de poder.



Escenario 4: Manejo de la Informacion

(Evitar la Difamacion)

Llega a oidos del personal un rumor o comentario de pasillo sobre la conducta o

vida personal de un seminarista.

QUE HACER - Conducta Prudente

Frenar el rumor y canalizar por vias
institucionales. Aplicar el filtro de verdad y
bondad. Si es grave y afecta la seguridad,
reportarlo de manera confidencial a la
direccidon del Seminario, sin replicarlo con
terceros.

QUE EVITAR - Conducta de Riesgo

Hacer eco o participar en la murmuracion.
Comentar el rumor con otros (comentario de
pasillo), emitir juicios de valor basados en
sospechas, o usar la informacidn para
estigmatizar al afectado.



Corresponsabilidad: El Deber de Actuar.

Conocimiento
de Normas
(Codigos y
Protocolos)

Prevencion
Activa

Accion
Diligente

Bienestar del Seminario
(Corresponsabilidad)

El silencio ante el riesgo no es prudencia, es negligencia.

Todo el personal es garante del bienestar de los seminaristas.




Personal
Guiado por la
Prudencia

(Respeto, limites claros,
comunicacion asertiva).

El Seminario
como Faro

Seminario
% Santo Toma
de Aquino

(Pastores equilibrados,
profundamente humanos
y respetuosos).

(Comunidad de Vida y Fe,

Un

\ entorno seguro y formativo). /

personal que vive bajo el signo de la prudencia modela el
tipo de pastores que la Iglesia y la sociedad necesitan.




